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Komunikācijas, informācijas aprites un atgriezeniskās saites organizēšana 

Izdoti saskaņā ar Valsts pārvaldes 

 iekārtas likuma 72. panta pirmās daļas 2. punktu  

 

I. Vispārīgie noteikumi 

1. Noteikumi nosaka komunikācijas, informācijas aprites un atgriezeniskās saites 

organizēšanu Rīgas Jauno tehniķu centra (turpmāk – Centrs) iekšējos un publiskajos 

dokumentos. 

2. Noteikumu mērķis ir veicināt efektīvu un caurspīdīgu komunikāciju, nodrošināt 

savlaicīgu un kvalitatīvu informācijas apriti, kā arī veidot regulāru atgriezenisko saiti 

starp Centra darbiniekiem, sadarbības partneriem, izglītojamo vecākiem 

/likumiskajiem pārstāvjiem (turpmāk tekstā – vecākiem)  un izglītojamajiem. 

3. Noteikumi attiecas uz visiem Centra darbiniekiem, izglītojamajiem, vecākiem un 

sadarbības partneriem. 

4. Komunikācija, informācijas aprite un atgriezeniskā saite notiek, balstoties uz 

atklātības, cieņas, pieejamības un savlaicīguma principiem. 

II. Komunikācijas organizēšana 

5. Iekšējā komunikācijas noteikumi nosaka, kā norisinās informācijas apmaiņa starp 

Centra administrāciju un darbiniekiem.  

5.1. Informācijas apmaiņa starp darbiniekiem par Centra aktualitātēm tiek paziņota: 

5.1.1. regulārās darbinieku sanāksmēs (ne retāk kā reizi trijos mēnešos); 

5.1.2. izmantojot Centra iekšējās komunikācijas platformas – “edu” e-pastu, 

Elektronisko lietvedības informācijas aprites un sēžu nodrošināšanas 

sistēmu (turpmāk - ELISS) un WhatsApp;  

5.1.3. plānotās individuālās sarunās (ne retāk kā reizi gadā); 

5.1.4. informējot telefoniski. 

5.2. Darbinieki tiek informēti par izmaiņām darba organizācijā, metodiskajos 

materiālos un citos būtiskos jautājumos vismaz divas nedēļas iepriekš. 
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6. Ārējā komunikācijas noteikumi nosaka, kā norisinās informācijas apmaiņa starp 

Centru, vecākiem, sadarbības partneriem un citiem interesentiem (turpmāk - 

Interesenti).  

6.1. Informācijas apmaiņa starp Centru un Interesentiem notiek:  

6.1.1. informējot telefoniski; 

6.1.2. nosūtot e-pasta ziņojumus; 

6.1.3. publicējot informāciju iestādes mājaslapā vai sociālajos tīklos. 

6.2. Informācijas apmaiņā starp Centru un izglītojamo vecākiem katra iesaistītā puse 

ievēro personu datu aizsardzību, konfidencialitāti un ētikas normas. 

6.3. Centrs nodrošina informācijas pieejamību mājas lapā par nozīmīgiem 

notikumiem vismaz divas nedēļas iepriekš, par mācību procesa izmaiņām- 

nekavējoties, kad saņemta informācija no interešu izglītības pedagogiem. 

III. Informācijas aprites kārtība 

7. Informācijas sagatavošana un paziņošana: 

7.1. Visām informatīvajām ziņām jābūt skaidrām, saprotamām un atbilstoši 

strukturētām. 

7.2. Informācijas apritē tiek ievērota konfidencialitāte un datu aizsardzības 

noteikumi balstoties uz 21.06.2018. Fizisko Personu datu apstrādes likumu. 

7.3. Galvenie informācijas aprites kanāli: 

7.3.1. Centra mājaslapā un sociālos tīklos; 

7.3.2. e-pastos; 

7.3.3. telefoniski; 

7.3.4. informatīvie ziņojumu dēļi Centra telpās; 

7.3.5. dokumenti papīra formātā (ja nepieciešams). 

8. Atbildīgās personas par informācijas precizitāti un savlaicīgumu ir Centra 

administrācija vai atbildīgā persona konkrētajā jomā. 

9. Termiņi informācijas apritē: 

9.1. Plānotie notikumi: informācija jāpaziņo vismaz 5 darba dienas pirms notikuma. 

9.2. Neplānoti ziņojumi vai izmaiņas: informācija tiek paziņota nekavējoties, bet ne 

vēlāk kā 5 stundu laikā. 

IV. Atgriezeniskās saites nodrošināšana 

10. Atgriezeniskās saites mērķis - veicināt uzlabojumus interešu izglītības mācību 

procesā, pasākumu organizēšanā un Centra darbībā kopumā. Stiprināt dialogu starp 

izglītojamajiem, vecākiem, pedagogiem un Centra vadību, veicinot atklātu un 

konstruktīvu komunikāciju. Izglītojamo un darbinieku labbūtības un motivācijas 

paaugstināšana. Sekmēt pozitīvu mācību vidi, ņemot vērā izglītojamo un vecāku 

ierosinājumus. 

10.1. Priekšlikumus, komentārus Centra darba organizācijas uzlabošanai vecāki var 

izteikt darbiniekiem, pedagogiem un Centra vadībai aptaujās, anketās, e-pastā, 

iesniegumā, kā arī, rakstot vēstuli un ievietojot to ierosinājumu kastītē, kas 

atrodas Centra telpās. 

10.2. Iesniegumu, priekšlikumu un sūdzību reģistrs, izskatīšana un atbildes 

sniegšana notiek atbilstoši lietvedības noteikumos noteiktajiem termiņiem. 
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10.3. Pēc rezultātu apkopošanas tiek izstrādāts rīcības plāns, kurā ietverti 

nepieciešamie uzlabojumi, atbildīgās personas un izpildes termiņi. Rīcības 

plāna izstrādē tiek iekļauti sekojošas darbības: 

10.3.1. Komentāru un priekšlikumu detalizēta izvērtēšana, galveno problēmu 

un ieteikumu apkopošana. 

10.3.2. Situāciju analīze – konkrētu problēmsituāciju izpēte un ieteikumu 

sagatavošana risinājumu ieviešanai. 

10.3.3. Mācību programmas uzlabojumi vai nodarbību klāsta papildinājumu. 

10.3.4. Izglītojamo un vecāku informēšanas sistēmas pilnveidošana. 

10.3.5. Pedagogu profesionālās pilnveides pasākumu plānošana, balstoties uz 

atgriezenisko saiti. 

10.3.6. Organizatorisko jautājumu sakārtošana ( izmaiņas iekšējās kārtības 

noteikumos, papildus resursu nodrošināšana utml.). 

10.4. Rīcības plāns tiek izstrādāts administrācijas sanāksmēs un apstiprināts no 

Centra administrācijas puses. Pamatojoties uz iegūto informāciju, tiek 

sagatavoti konkrēti priekšlikumi Centra darba pilnveidei. 

10.5. Rīcības plānu 2025.gadam (Pielikums Nr.1). 

10.6. Vecāki un izglītojamie tiek informēti par būtiskākajiem secinājumiem un 

ieteiktajiem uzlabojumiem, izmantojot iestādes mājaslapu www.rjtc.lv vai 

informatīvos ziņojumus www.mykoob.lv.  

10.7. Pedagogi saņem atgriezeniskās saites informācijas apkopojumu un 

rekomendācijas mācību procesa uzlabošanai e-pastos un sanāksmēs. 

10.8. Pārskatot atgriezenisko saiti, tiek ievērota izglītojamo, vecāku un pedagogu 

privātums un datu aizsardzības prasības. Rezultāti tiek apkopoti un 

anonimizēti, lai novērstu iespējamos ētiskos vai juridiskos riskus. 

V. Atbildība un kontrole 

11. Centra direktors atbild par vispārējās komunikācijas stratēģijas izstrādi un īstenošanu 

un Centra Pedagogi atbild par savlaicīgu informācijas sniegšanu vecākiem un 

izglītojamajiem par sava pulciņa un iestādes aktualitātēm. 

 

VI. Nobeiguma jautājumi 

12. Noteikumi ir saistoši visiem Centra darbiniekiem, sadarbības partneriem, 

izglītojamajiem un izglītojamo vecākiem. 

13. Noteikumi stājas spēkā ar to parakstīšanas brīdi. 

 

 

Rīgas Jauno tehniķu centra vadītāja/direktore 

(izglītības jomā)  R.Šmitiņa 

 
Mičule 67474602 

 

 
 

 


