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Komunikacijas, informacijas aprites un atgriezeniskas saites organizeSana

Izdoti saskana ar Valsts parvaldes
iekartas likuma 72. panta pirmds dalas 2. punktu

I. Visparigie noteikumi

1. Noteikumi nosaka komunikacijas, informacijas aprites un atgriezeniskas saites
organiz€Sanu Rigas Jauno tehniku centra (turpmak — Centrs) iek§€jos un publiskajos
dokumentos.

2.  Noteikumu meérkis ir veicinat efektivu un caurspidigu komunikaciju, nodroSinat
savlaicigu un kvalitativu informacijas apriti, ka ar1 veidot regularu atgriezenisko saiti
starp Centra darbiniekiem, sadarbibas partneriem, izglitojamo vecakiem
/likumiskajiem parstavjiem (turpmak teksta — vecakiem) un izglitojamajiem.

3. Noteikumi attiecas uz visiem Centra darbiniekiem, izglitojamajiem, vecakiem un
sadarbibas partneriem.

4. Komunikacija, informacijas aprite un atgriezeniska saite notiek, balstoties uz

atklatibas, cienas, pieejamibas un savlaiciguma principiem.

I1. Komunikacijas organizéSana

Iekseja komunikacijas noteikumi nosaka, ka norisinas informacijas apmaina starp
Centra administraciju un darbiniekiem.
5.1. Informacijas apmaina starp darbiniekiem par Centra aktualitatém tiek pazinota:
5.1.1. regularas darbinieku sanaksmés (ne retak ka reizi trijos ménesos);
5.1.2. izmantojot Centra ieks€jas komunikacijas platformas — “edu” e-pastu,
Elektronisko lietvedibas informacijas aprites un s€zu nodrosinasanas
sistému (turpmak - ELISS) un WhatsApp;

5.1.3. planotas individualas sarunas (ne retak ka reizi gada);

5.1.4. informgjot telefoniski.

5.2. Darbinieki tiek inform@ti par izmainam darba organizacija, metodiskajos
materialos un citos bitiskos jautajumos vismaz divas nedglas ieprieks.

Sis dokuments ir parakstits ar elektronisko parakstu (bez drosa e-paraksta)



10.

2

Argja komunikacijas noteikumi nosaka, ka norisinas informacijas apmaina starp
Centru, vecakiem, sadarbibas partneriem un citiem interesentiem (turpmak -
Interesenti).
6.1. Informacijas apmaina starp Centru un Interesentiem notiek:
6.1.1.  informgjot telefoniski,
6.1.2.  nosiitot e-pasta zinojumus;
6.1.3.  publicgjot informaciju iestades majaslapa vai socialajos tiklos.
6.2. Informacijas apmaina starp Centru un izglitojamo vecakiem katra iesaistita puse
ievero personu datu aizsardzibu, konfidencialitati un &tikas normas.
6.3. Centrs nodroSina informacijas pieejamibu majas lapa par nozimigiem
notikumiem vismaz divas ned€las iepriek§, par macibu procesa izmainam-
nekavejoties, kad sanemta informacija no interesu izglitibas pedagogiem.

I11. Informacijas aprites kartiba

Informacijas sagatavoSana un pazino$ana:
7.1. Visam informativajam zinam jabit skaidram, saprotamam un atbilstoSi
strukturétam.
7.2. Informacijas aprit€ tiek ieverota konfidencialitate un datu aizsardzibas
noteikumi balstoties uz 21.06.2018. Fizisko Personu datu apstrades likumu.
7.3. Galvenie informacijas aprites kanali:
7.3.1.  Centra majaslapa un socialos tiklos;
7.3.2. e-pastos;

7.3.3.  telefoniski;
7.3.4.  informativie zinojumu deli Centra telpas;

7.3.5.  dokumenti papira formata (ja nepiecieSams).
Atbildigas personas par informacijas precizitati un savlaicigumu ir Centra
administracija vai atbildiga persona konkrétaja joma.
Termini informacijas aprité:
9.1. Planotie notikumi: informacija japazino vismaz 5 darba dienas pirms notikuma.
9.2. Neplanoti zinojumi vai izmainas: informacija tiek pazinota nekavgjoties, bet ne
velak ka 5 stundu laika.

IV. Atgriezeniskas saites nodroSinasana

Atgriezeniskas saites meérkis - veicinat uzlabojumus intereSu izglitibas macibu
procesa, pasakumu organizéSana un Centra darbiba kopuma. Stiprinat dialogu starp
izglitojamajiem, vecakiem, pedagogiem un Centra vadibu, veicinot atklatu un
konstruktivu komunikaciju. Izglitojamo un darbinieku labbiitibas un motivacijas
paaugstinasana. Sekmét pozitivu macibu vidi, nemot veéra izglitojamo un vecaku
ierosinajumus.

10.1. Priekslikumus, komentarus Centra darba organizacijas uzlaboSanai vecaki var
izteikt darbiniekiem, pedagogiem un Centra vadibai aptaujas, anketas, e-pasta,
iesnieguma, ka ari, rakstot v€stuli un ievietojot to ierosinajumu kastite, kas
atrodas Centra telpas.

10.2. Iesniegumu, priekslikumu un stdzibu registrs, izskatiSana un atbildes
sniegSana notiek atbilstosi lietvedibas noteikumos noteiktajiem terminiem.
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Péc rezultatu apkopoSanas tiek izstradats ricibas plans, kura ietverti

nepiecieSamie uzlabojumi, atbildigas personas un izpildes termini. Ricibas

plana izstrade tiek ieklauti sekojoSas darbibas:

10.3.1. Komentaru un priekslikumu detaliz&ta izvertésana, galveno problemu
un ieteikumu apkopoSana.

10.3.2. Situaciju analize — konkrétu problémsituaciju izpéte un ieteikumu
sagatavoSana risinajumu ievieSanai.

10.3.3. Macibu programmas uzlabojumi vai nodarbibu klasta papildinajumu.

10.3.4. Izglitojamo un vecaku informéSanas sistémas pilnveidoSana.

10.3.5. Pedagogu profesionalas pilnveides pasakumu planosana, balstoties uz
atgriezenisko saiti.

10.3.6. Organizatorisko jautajumu sakartoSana ( izmainas iek$gjas kartibas
noteikumos, papildus resursu nodrosinasana utml.).

Ricibas plans tiek izstradats administracijas sanaksmés un apstiprinats no

Centra administracijas puses. Pamatojoties uz iegiito informaciju, tiek

sagatavoti konkréeti priekslikumi Centra darba pilnveidei.

Ricibas planu 2025.gadam (Pielikums Nr.1).

Vecaki un izglitojamie tiek informé&ti par bitiskakajiem secinajumiem un

ieteiktajiem uzlabojumiem, izmantojot iestades majaslapu www.rjtc.lv vai

informativos zinojumus www.mykoob.lv.

Pedagogi sanem atgriezeniskas saites informacijas apkopojumu un

rekomendacijas macibu procesa uzlabosanai e-pastos un sanaksmes.

Parskatot atgriezenisko saiti, tiek ieveérota izglitojamo, vecaku un pedagogu

privatums un datu aizsardzibas prasibas. Rezultati tiek apkopoti un

anonimize€ti, lai noverstu iesp&jamos &tiskos vai juridiskos riskus.

V. Atbildiba un kontrole

Centra direktors atbild par visparéjas komunikacijas stratégijas izstradi un TstenoSanu
un Centra Pedagogi atbild par savlaicigu informacijas sniegSanu vecakiem un
izglitojamajiem par sava pulcina un iestades aktualitateém.

VI. Nobeiguma jautajumi

Noteikumi ir saistoSi visiem Centra darbiniekiem, sadarbibas partneriem,

izglitojamajiem un izglitojamo vecakiem.

Noteikumi stajas speka ar to parakstiSanas bridi.

Rigas Jauno tehniku centra vaditaja/direktore
(izglitibas joma) R.Smitina

Micule 67474602
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